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Kondoros Viros Jegyzbjének
1/2020. (XL.5.) szdm utasitisa

az j tipusi koronavirus jarviny masodik hullima alatt alkalmazandé
igyféifogadasi és tigyintézési rendrdl

A jogalkotasrol sz616 2010, évi CXXX. torvény 23.§ (4) bekezdés j) pontjaban foglaltak alapjén
a koronavirus jarvany hatdsainak megel6zése, a biztonsigos munkavégzés feltételeinek
megteremtése, a kozsségi érintkezések szdménak csSkkentése, a Kondorosi Kdzbs
Onkorményzati Hivatalban intézhett Ugyek folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében az
tigyfélfogadas és Ugyintézés rendjét az aldbbiak szerint hatdrozom meg:

ll

2020. november 9. napi hatallyal (hétf5) elrendelem a Kondorosi Kozbs Onkormanyzati
Hivatal székhelyén (5553 Kondoros, Hosok tere 4-5.) s a Kardosi Kirendeltségen (5552
Kardos, Gyomai it 24.) az ligyfélfogadés szilnetelésct.

A Hivatal belsd szervezeti egységei minden olyan iigyben, amelyben a vonatkozd
jogszabdly nem frja el6 kotelezd jelleggel, az tugyféllel torténd személyes
kapcsolattartést, illetve ha az adott gy intéz¢séhez nem szitkséges az ligyfél Hivatalban
valé megjelenése, olyan kapcsolattartisi rendet kdteles kialakitani és alkalmazni,
amelyben az figyfelek a Hivatal munkatérsaival lehetdség szerint nem érintkeznek.
Személyes ligyintézésre csak kizardlag eseti jelleggel, halasztast nem tiird esetben
keriilhet sor, azzal, hogy az Ugyfeleknek az tgyintézdvel kell telefonon id&pontot
egyeztetnie hivatali munkaidében. Iddpont egyeztetés, vagy foglalds nélkill személyes
ugyfélfogadasra nincs méd. '

Az tgyintézésre, igyinditisra telefonon, elektronikus levél forméjaban, tigyfélkapun,
postai tton, valamint interneten keresztiil van lehetoség.

A Hivatal f3bejaratandl, 4tadist és atvételt igazolé dokumentum kitsltésével &s
alAirdsaval torténik a hivatalos irat 4taddsa és atvétele, minden egyéb, hivatalos atvételt
nem igényld kitldemény, beadvany a Hivatal fSbejaratandl taldlhaté postaladaban
helyezhetd el.

A személyes Ugyfélkapesolatot nem igényld figyekben tSrekedni kell a telefonon vagy
elektronikus Giton torténd iigyintézés realizalasara.

A Hivatal dolgozéinak munkarendjét jelen utasitas nem érinti.

A polgarmesteri és jegyzbi fogadoorak elmaradnak, halaszthatatlan tigyben, elbzetes
telefonos egyeztetést kdvetden, az gy jellegétdl fuggben kertlhet sor a fogaddora
megtartasara.

Jelen utasitis 2020. november 9-én lép hatalyba, rendeikezései visszavonésig
érvényesek.

Kondoros, 2020. november 5. |I '
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dr. Szebegyinszki Attila
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